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Devido a pandemia da COVID-19, muitas duvidas tém surgido frente ao atendimento pedidtrico. Desta
forma, os Departamentos de Bioética e de Pediatria Legal da SPSP debateram, refletiram e redigiram este
documento no sentido de esclarecer os pediatras do Estado de S3o Paulo diante das perguntas que
surgiram:

1. Com a restrigdo para sair de casa, é possivel para os médicos pediatras fazerem um atendimento a
distancia (telemedicina)?

Resposta:

O Artigo 37 do Cédigo de Etica Médica em vigor (Resolugdo CFM n° 2.217, de 27/09/2018, modificada pelas
Resolugdes CFM n? 2.222/2018 e 2.226/2019) estabelece que “E vedado ao médico prescrever tratamento
e outros procedimentos sem exame direto do paciente, salvo em casos de urgéncia ou emergéncia e
impossibilidade comprovada de realizd-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente depois de cessado o
impedimento, assim como consultar, diagnosticar ou prescrever por qualquer meio de comunica¢éo de
massa.”

Atualmente estd em vigor a Resolucdo CFM n2 1.643 de 26/08/2002 que define e disciplina a prestagido de
servicos por meio da telemedicina (a Resolu¢do CFM n2 2.227/2018 foi revogada).

Essa Resolugdo do Conselho Federal de Medicina — CFM — ‘2 prevé a utilizacdo de metodologias interativas
de comunicacdo audiovisual e de dados com o objetivo de assisténcia e que a responsabilidade profissional
do atendimento cabe ao médico assistente do paciente.

O Oficio CFM 1756/ 2020, em carater de excepcionalidade e enquanto durar a batalha de combate ao
contagio da Covid-19, reconhece a possibilidade e a eticidade da utilizacdo da telemedicina, além do
disposto na Resolugdo CFM n? 1.643/2002, nas modalidades de teleorientacdo, telemonitoramento e
teleinterconsulta.

De se destacar que a normativa ética, assim como a Lei 13.989/2020 autorizam o uso da telemedicina, em
carater de excecdo e enquanto durar a crise ocasionada pelo coronavirus.

Novas recomendacgdes, diretrizes, normativas e leis deverao, posteriormente, serem editadas, para que
tenhamos a adequada regulamentacdo da telemedicina em suas diferentes vertentes.
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2. De que maneira esse atendimento pode ser feito?
Resposta:

O médico tem autonomia profissional para decidir de forma compartilhada com seu paciente ou
responsaveis se vai utilizar telemedicina para aquela situacdo. A decisao de utilizar ou recusar deve basear-
se somente na relagdo beneficio/maleficio para o paciente.

Importante destacar que tanto o médico quanto o paciente entendam que ndo sdo todos os casos que
poderao ser atendidos pela telemedicina. E que, nem todos os médicos ou pacientes, independente do
guadro clinico a ser analisado, sdo elegiveis para o atendimento remoto.

Quando o médico utilizar a telemedicina, ele assume a responsabilidade profissional do caso. Isto inclui o
diagndstico, opinido, tratamento e intervengdes médicas.

O médico deverd informar ao paciente todas as limitagGes inerentes ao uso da telemedicina, tendo em
vista a impossibilidade de realizacdo de exame fisico durante a consulta. Apds os esclarecimentos, é
absolutamente necessdrio o Consentimento Livre e Esclarecido, devidamente registrado no Prontuario do
Paciente, cuja operacionalizagdo pode variar de acordo com a plataforma digital que esta a ser utilizada.
Lembramos que ha vdrias plataformas em elaborag¢do por 6rgaos certificados. Caso ndo exista, o médico
deve Printar o De Acordo.

A prestacdo de servico de telemedicina seguird os padrées normativos e éticos usuais do atendimento
presencial, inclusive em relacdo a contraprestagao financeira pelo servigo prestado, ndo cabendo ao poder
publico custear ou pagar por tais atividades quando nao for exclusivamente servigco prestado ao Sistema
Unico de Satde (SUS). Neste ponto, é importante o médico verificar as publicagdes atuais da ANS e, em se
tratando de pacientes privados, a relacdo médico-paciente mediard a adequada forma ética e operacional.

O Conselho Federal de Medicina — CFM - decidiu aperfeicoar ao maximo a eficiéncia dos servicos médicos
prestados e, em carater de excepcionalidade e enquanto durar a batalha de combate ao contagio da
COVID-19, reconhecer a possibilidade e a eticidade da utilizacdo da telemedicina, além do disposto na
Resolugdo CFM n2 1.643/2002, nos estritos e seguintes termos:

— Teleorientacdo: para que profissionais da medicina realizem a distancia a orientacdo e o
encaminhamento de pacientes em isolamento;

— Telemonitoramento: ato realizado sob orientacdo e supervisdo médica para monitoramento ou
vigéncia a distancia de pardmetros de salde e/ou doenca;

— Teleinterconsulta: exclusivamente para troca de informacgGes e opiniGes entre médicos, para auxilio
diagndstico ou terapéutico.

Os médicos que participarem das acbes de telemedicina deverdo atender aos preceitos éticos de
beneficéncia, ndo maleficéncia, sigilo das informacdes e autonomia, além de observar as normas e
orientacbes do Ministério da Saude — MS- sobre notificagdo compulséria, em especial as listadas no
protocolo de manejo clinico da COVID-19, disponivel no endereco eletronico do MS.

De acordo com a Portaria n? 467/GM/MS, de 20/03/2020, durante o atendimento, os médicos poderdo
emitir atestados ou receitas médicas em meio eletrénico e a emissdo dos documentos a distancia serd
valida em meio eletrénico, mediante uso de assinatura eletronica por meio de certificados e chaves
emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, ou CRM Digital.

O Conselho Federal de Medicina (CFM), o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl) e o Conselho
Federal de Farmacia (CFF) lancaram, em 23 de abril de 2020, uma ferramenta para que os médicos
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brasileiros possam, com seguranca, no ambito do atendimento por Telemedicina, emitir atestados ou
receitas médicas em meio eletrénico. Segundo o site do CFM “ Trata-se de um site validador de prescri¢cdes
e atestados, que auxiliara a relacdo remota entre médico, paciente e farmacéutico. O servi¢co consolida a
possibilidade de o paciente receber prescricées diretamente no celular, sem uma via em papel, e ter o
documento conferido, via plataforma, diretamente pelo farmacéutico. Na plataforma3 ‘1, o médico
poderd “baixar” modelos de prescricdes e atestados, preencher e assinar digitalmente — com o seu
certificado ICP-Brasil, atendendo as exigéncias legais — a prescricdo com a indicacdo de tratamento ao
paciente. Para o farmacéutico, hd um espaco de verificagdo da assinatura e dados de registro do médico,
garantindo a seguranga na dispensa¢do do medicamento. Para usufruir do servico, o médico deve usar
assinatura eletronica, por meio de certificados e chaves emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil). O médico gera a prescrigdo via plataforma, assina e envia o documento para o
paciente ou responsavel (via e-mail, SMS, aplicativo de mensagens etc.).

3. No caso da pediatria, existem regras a serem seguidas (particularidades da especialidade)?
Resposta:

Um atendimento pedidtrico adequado deve contemplar promogdo, protegdo e recuperagao da saude,
levando em consideragdo as diversas fases do processo de crescimento e desenvolvimento da crianga, com
0 propdsito ndo sé de fazer diagndsticos e indicar tratamentos, mas também de orientar os pais nos
cuidados para com os seus filhos.

O atendimento pediatrico leva em conta multiplos aspectos, como nutricdo, evolugdo do crescimento,
vacinag¢do, aquisicdo de habilidades, sociabilizagdo, educa¢do e sono. Portanto, mesmo ndo utilizando
tecnologia de custo elevado, a Pediatria é uma atividade de alta complexidade.

Torna-se muito dificil avaliar a evolu¢do do crescimento e da capacidade de realizar fungdes neuroldgicas
cada vez mais complexas sem examinar o paciente, particularmente no primeiro semestre de vida. Para
isso, a consulta presencial de puericultura é muito importante, o que deve ser cuidadosamente
considerado na relagdo com a familia.

O conhecimento prévio do paciente e de sua familia muito auxilia o pediatra. Diante dessa interrelacdo
prévia, o profissional, certamente, se sentird mais seguro para indicar o atendimento por telemedicina e a
forma como podera melhor adequar esta atencdo na relagdo médico-paciente-familia, atingindo, desta
forma, o maior beneficio.

4. Qual a importancia do atendimento a distancia neste momento em que se deve evitar hospitais e
clinicas?

Resposta:

Considerando a situacdo criada pela propagacdo descontrolada da COVID-19, que pode ser efetivamente
combatida com isolamento social e eficiente higienizagdo, sendo estes os Unicos recursos de prevengao
(protecao da saude) disponivel para a COVID 19, isto deve ser incentivado por todos, incluindo a essencial
protecdo do proprio médico.

Assim, o CFM decidiu aperfeicoar ao maximo a eficiéncia dos servicos médicos prestados e, em carater de
excepcionalidade e enquanto durar a batalha de combate ao contagio da COVID-19, reconhecer a
possibilidade e a eticidade da utilizacao da telemedicina.
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Contudo, as indicacdes de procura por atendimentos de urgéncia e emergéncia ndo mudaram em
decorréncia da pandemia. Em sendo possivel, os pais devem estabelecer contato com o pediatra que segue
seu filho e passar as suas duvidas. Diante dessa situacao, o pediatra podera indicar a conduta e orientar se
ha a necessidade de consulta imediata ou se hd a possibilidade de se esperar e observar a evolucdo clinica e
dos sinais/ sintomas.

5. Este atendimento pode ser tao efetivo quanto o atendimento presencial?
Resposta:

Com a inclusdo da familia, a relagdo médico-paciente adquire peculiaridades singulares na Pediatria, na
qual a afetividade e a empatia sdao determinantes para o sucesso.

O médico que utilizara a telemedicina é responsavel pela qualidade da aten¢do que receberd o paciente e,
sua op¢do para oferecé-la deve considerar também a seguranga do atendimento em comum acordo com o
desejo da familia pelo atendimento remoto.

A telemedicina tem o potencial de melhorar a relagdo do médico com o paciente e sua familia por meio de
mais oportunidades de comunicagdo e acesso mais facil e principalmente agil. Deve basear-se no respeito
mutuo, na independéncia de opinido do médico, na autonomia do paciente ou seu responsavel legal e no
dever da confidencialidade profissional.

E essencial que o médico ja tenha realizado atendimento presencial com o paciente, com conhecimento
adequado do problema, de modo que possa ter ideias claras. Numa emergéncia, a opinido do médico pode
basear-se em informac¢des incompletas ou resumidas e o médico é ética e legalmente responsavel por suas
decisdes.

6. Quais as recomendag0es para os médicos pediatras que optarem por esse atendimento?
Resposta:

De acordo com a Portaria n2 467/GM/MS, de 20/03/2020, o atendimento realizado por médico ao paciente
por meio de tecnologia da informagdo e comunicacdao devera ser registrado em prontudrio clinico, que
devera conter: dados necessarios para a boa condugdo do caso, sendo preenchido em cada contato com o
paciente; data, hora, tecnologia da informacdo e comunicagdo utilizada para o atendimento; e nimero do
conselho regional profissional e sua unidade da federagao.

E importante para o médico manter prontudrio do paciente atualizado no qual cada atendimento deve
estar documentado: método de identificacdo do paciente; quais as informacdes recebidas; qualidade das
informacgbes recebidas; quais as recomendacgbes e condutas transmitidas e parecer de como foram
percebidas.

Os médicos poderdo emitir atestados ou receitas médicas em meio eletronico que serdo validos mediante:
uso de assinatura eletronica por meio de certificados e chaves emitidos pela Infraestrutura de Chaves
Publica Brasileira — ICP-Brasil. O uso de dados associados a assinatura do médico deve assegurar que
qgualquer modificagdo posterior possa ser detectavel.

O atestado médico devera conter, no minimo, as seguintes informacdes: identificagdo do médico, incluindo
nome e CRM; identificacdo e dados do paciente; registro de data e hora; e duracdo do atestado.

No caso de medida de isolamento determinada por médico, cabera ao paciente enviar ou comunicar ao
médico um termo de consentimento livre e esclarecido (Anexo a Portaria n2 356/GM/MS de 11/03/2020),
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além do termo de declaracdo contendo a relagdo das pessoas que residam no mesmo endereco (Anexo a
Portaria n2? 454/GM/MS de 20/03/2020).

Imperativa a realizagdo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Este documento deve ser
encaminhado em momento anterior ao da consulta, para que se permita a analise por parte dos pacientes/
familiares, com a apresentacao de duvidas e questionamentos. As limitacGes relacionadas a modalidade de
atendimento por telemedicina devem estar redigidas de forma clara e objetiva para que se evitem
guestionamentos e cobrangas posteriores.

7. Se o pediatra perceber que o atendimento exige contato pessoal, quais orienta¢des ele deve passar
aos pais/responsaveis?

Resposta:

Deve assegurar que a consulta presencial seja realizada em ambiente seguro para o paciente e para o
préprio médico, particularmente se houver queixa que possa sugerir doenga infecciosa (do prdprio
paciente e de seus acompanhantes). Urgéncias e emergéncias devem ser atendidas em prontos-socorros
com o uso de EPIs adequados. Importante recomendar que haja apenas um acompanhante por crianga,
bem como ndo aglomeragbes em salas de espera com cuidadoso agendamento bem espacado, retirada da
maior parte dos objetos que possam ser vetores de transmissdo do novo coronavirus, disponibilizacdo de
métodos de higienizacdo das maos e de todos os objetos, bem como o uso de mascaras por todos os
presentes.

A Academia Brasileira de Otorrinolaringologia —ORL- Pediatrica, em nota datada de 30/03/2020, recomenda
gue neste periodo da pandemia da COVID 19, a oroscopia (exame da boca e garganta) e a otoscopia (exame
do ouvido) sejam realizadas apenas se forem essenciais para o diagndstico clinico ou possam acarretar
mudanc¢a de conduta terapéutica. Nestes casos, recomenda-se usar mascara N95, 6culos ou viseira de
protecdo, avental de mangas longas e luvas cirurgicas. Em nota de alerta, a Sociedade Brasileira de
Pediatria publicou recomendacdo de que o exame da boca e garganta deva ser realizado so se essencial e
com Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs adequados (enfatizando a essencialidade de preservagao
do profissional pediatra).

Por fim, vale lembrar:

Em 19 de margo ultimo, o CFM enviou o Oficio CFM N2 1756/2020 — COJUR ao Ministro de Estado da
Saude, reconhecendo “em cardter de excepcionalidade e enquanto durar a batalha de combate ao contdgio
da COVID-19” a eticidade da utilizacdo da telemedicina nas modalidades teleorientacdo,
telemonitoramento e teleinterconsulta.

Em 20 de marco ultimo, portanto no dia seguinte, o Ministério da Saude publicou no Diario Oficial da Unido
a Portaria N2 467/2020, j4 mencionada neste texto, incluindo em seu artigo 2° e paragrafo Unico, “a
consulta a distdncia, efetuada diretamente entre médicos e pacientes”.

Em 15 de abril dltimo, foi sancionada a Lei N2 13.989/20 que autoriza, em carater emergencial, o uso da
telemedicina enquanto durar a crise ocasionada pelo coronavirus (SARS-CoV-2). Entendendo-se por
telemedicina, o exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia, pesquisa,
prevencdo de doencas e lesdes e promocdo de saude.

Como se pode constatar, ndo é assunto pacificado no meio médico no Brasil.

A Telemedicina veio para ficar.
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Infelizmente, esta a ser debatida dessa forma ampla na vigéncia de uma emergéncia sanitaria internacional.
Estamos muito atrasados em relacdo aos paises que ja a adotam ha décadas, em aperfeicoamento
constante. A Associacdo Paulista de Medicina — APM — aprofunda-se ha alguns anos no estudo dessa
modalidade de assisténcia médica e logo realizard seu segundo Congresso Internacional.

O CFM editarad e publicard, ainda neste ano (e tal acdo é fundamental), a nova Resolucdo devidamente
atualizada, apds a longa consulta publica finalizada. Acreditamos e defendemos que cada especialidade e
cada area de atuacdo devam ter suas particularidades bem definidas em anexos a ela. A Pediatria é
especialidade singular, pois cuida do ser humano em crescimento e desenvolvimento desde o nascimento
até o final da adolescéncia.

Outrossim, cabe n3o deixarmos de apresentar que o presidente de nosso pais ao sancionar a Lei 13.989/
2020 vetou o artigo que determinava ao CFM a prerrogativa de regulamentar a telemedicina. Utilizou,
como o argumento, que essa regulamentacgdo se deva dar por meio de lei especifica. Cabe a classe médica
participar, ativa e diretamente, dessa discussdo, por meio de seu Conselho de Classe, para que os aspectos
éticos ndo sejam deixados em segundo plano com a alegagao de uma falsa maior importancia dos aspectos
legais.

A ética da Telemedicina é a mesma ética da Medicina presencial. Os referenciais bioéticos para tomadas de
decisoes, isto é, Beneficéncia, Nao Maleficéncia, Autonomia, Justica, Equidade, Empatia, sdo os mesmos, de
forma universal, em nossa milenar profissdo que se atualiza e se atualizara sempre, tanto do ponto de vista
cientifico, bem como ético e do exercicio profissional.
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